Декларация о доступности
Фирма "Цветы Сапир" уделяет большое внимание обеспечению доступности наших услуг для людей с ограниченными возможностями. Мы понимаем, что каждому гражданину, желающему воспользоваться нашими услугами, должна быть предоставлена возможность сделать это в адаптированных для него условиях.  К нашей фирме обеспечен легкий и удобный доступ. Наш сайт также доступен и адаптирован для людей с ограниченными возможностями. 

Благодаря этому фирма
"Цветы Сапир" может предоставить полный пакет услуг всем клиентам и посетителям веб-сайта. В обеспечение доступности и удобства пользования нашим сайтом были вложены значительные усилия. 

Как следствие, на сайте применяются средства обеспечения доступности, включая нижеследующее: 
· Возможность просмотра на мобильных устройствах и в любом актуальном браузере. Простое и четко написанное содержание. 
· Доступные и легко идентифицируемые ссылки и видео. 
· Меню специальных возможностей на веб-сайте. 

Изменение размера шрифта. 
· Навигация посредством клавиатуры
· Файлы cookie. 
· «Очистка памяти» cookie.  
· Изменение цветовой гаммы и контрастности. 
· Монохромное изображение.  
· Озвучивание веб-сайта. 
· Ограничения доступности.

Мы постоянно поддерживаем и повышаем уровень доступности сайта, предоставляя равные права всем потребителям. 
Возможно, некоторые части сайта недостаточно доступны. 
[bookmark: _GoBack]В этом случае фирма "Цветы Сапир" приложит все усилия для устранения проблемы.
Если впоследствии вы снова столкнетесь с проблемами доступности сайта, свяжитесь с нами.
 Вы можете отправить электронное письмо с описанием проблемы, включая такие данные как локация, браузер и тип активности, при которых обнаружилась проблема. 
Можно также обратиться в офис компании по телефону.

